Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 14/2024
p.o. Kierownika Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Radoszycach z dnia 12.08.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich w Miejsko — Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Radoszycach - wersja skrocona dla dzieci

Standardy ochrony matoletnich okreslaja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa dzieciom ( matoletnim) bedacych klientami Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radoszycach, korzystajacy ze wsparcia w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych
ushug opiekunczych, ushug asystencji osobistej, opieki wytchnienieniowej, asystenta rodziny i
placowek wsparcia dziennego (Swietlic Srodowiskowych) opracowana zostala wersja skrocona
Standardow.

Slowniczek pojec:

Ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

1) Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Radoszycach;
2) Osrodku/OPS — nalezy przez to rozumie¢ Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Radoszycach

3) Placowkach wsparcia dziennego nalezy przez to rozumie¢ placéwki dziatajace w strukturze
Osrodka - Swietlice Srodowiskowe

4) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej, innych umow lub porozumien;

5) Dziecku, maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

6) Standardach-nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Miejsko — Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Radoszycach.



ZNAM SWOJE PRAWA - czyli co kazde dziecko powinno wiedzie¢ !
Jestes mtodym cztowiekiem, ale juz od pierwszego dnia zycia masz swoje prawa, ktore inne osoby
powinny szanowac¢ ! Jakie masz prawa jako dziecko ? oto najwazniejsze z nich :
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Jestes mlodym czlowiekiem — masz swoje prawa nazwane prawami dziecka
Masz prawo by zy¢€ i rozwijaé sie¢ w dobrych warunkach

Masz prawo do opieki i leczenia kiedy zachorujesz

Masz prawo do odpoczynku i zabawy

Masz prawo chodzi¢ do szkoly i rozwija¢ swoje zainteresowania

Masz prawo wyrazac¢ swoje zdanie o tym, co Ci¢ dotyczy, mowi¢ o tym co myslisz i uwazasz
za stuszne oraz uczestniczy¢ w zyciu spolecznym

Masz prawo mie¢ swoje tajemnice i sekrety

Masz prawo miec¢ opiekunow i cieszy¢ si¢ Zyciem rodzinnym

NIKT NIE MOZE Cie bi¢, krzywdzi¢, wykorzystywa¢é do ciezkiej pracy, poniza¢,
lekcewazy¢ Twoich uczué — w ogole zle Cie traktowaé

CO TO JEST KRZYWDZENIE ?

1.

2.

Przemoc fizyczna to miedzy innymi : popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwartg reka, pigscia lub przedmiotami

Przemoc emocjonalna to zachowania dorostych wobec dzieci ; wyzwiska, grozby, szantaz,
straszenie, emocjonalne odrzucanie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci
dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy, krzywdzenie jego zwierzat, nieposzanowanie jego
prywatnos$ci

Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka zardwno fizycznych, takich jak
wlasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, do§wiadczania mitosci 1 troski

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej, silniejszej, ktére prowadzi do jej
seksualnego podniecenia 1 zaspokojenia kosztem dziecka np. ekshibicjonizm, uwodzenie,
swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktéw plciowych, zachecanie do rozbierania si¢ 1 do
ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy itp.
Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych (np.
nagrywanie w telefonie 1 upublicznianie)



1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
/Zleceniobiorcami Osrodka Pomocy Spolecznej w Radoszycach, a w szczegolno$ci zachowania
niedozwolone wobec maloletnich.

1.1. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposob
zapewniajacy poszanowanie Twoich praw i innych oséb, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy
1 kulturalny.

1.2. Masz prawo by¢ wystluchany.

1.3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

1.4. Osoby majace bezposredni z Toba kontakt majg obowiazek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktére mogtyby narusza¢ Twoja przestrzen osobista, nietykalno$¢ cielesng lub spowodowaé
u Ciebie poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

1.5. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy. Pamig¢taj, ze
jezeli doswiadczasz przemocy/ krzywdzenia ze strony osob bliskich lub twoich kolegdw, kolezanek
lub innych os6b otrzymasz wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.

2. Niedozwolone zachowania dzieci

2.1.Stosowanie agresji 1 przemocy wobec innych osob w tym : agresji i przemocy fizycznej, agresji
1 przemocy stownej, agresji i przemocy psychicznej

2.2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie zaje¢, spotkania, wsparcia, rozmowy np. posiadanie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych,
tancuchéw, nozy, zapalniczek), a takze straszenie ich uzyciem, uzywania ognia w miejscu
zajeé/spotkania/rozmowy/wsparcia.

2.3 Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajgé/wsparcia. Celowe
zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu swojemu i innych.

2.4 Niewlasciwe zachowanie podczas wyj§¢ 1 wycieczek np. przebywanie w miejscach
niedozwolonych, bieganie w miejscach nie wyznaczonych, itp.

2.5 Uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

2.6 Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/srodkow odurzajacych.

2.7 Niestosowne odzywanie si¢ do kolegéw lub innych os6b w placowce.

2.8 Uzywanie wulgaryzmoéw w placowce.

2.9 Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie wlasnosci innych.

2.10 Kradziez/przywtlaszczenie wiasnosci kolegéw lub innych osdb oraz wlasnosci placowki wsparcia
dziennego.

2.11. Wyludzanie pienigdzy lub innych rzeczy od dzieci

2.12. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.

2.14 Szykanowanie dzieci lub innych os6b z powodu odmienno$ci przekonan, religii, §wiatopogladu,
plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego 1 spotecznego, niepelnosprawnosci,
wygladu.

2.15 Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegow, wulgaryzmy.

2.16. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych dzieci/osob bez ich zgody.

2.17. Upublicznianie materialéw 1 fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

2.18. Stosowanie wobec innych dzieci/innych 0s6b réznych form cyberprzemocy.



3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego.

3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu CIEBIE pracownik
OPS-u/ placowki wsparcia dziennego majacy bezposredni kontakt z Toba ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ttuszczu o tym fakcie.
3.2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sagdu rodzinnego, ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wszczecie procedury "Niebieskiej Karty".
3.3. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta, dbajgcego o
Twoje interesy i dobro w prowadzonych postgpowaniach.

4. Procedura wszczecia procedury ""Niebieskiej Karty" .

4.1. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia Ciebie uruchamiana jest
procedura "Niebieskiej Karty". Gtownym celem procedury jest zaprzestanie stosowania wobec Ciebie
przemocy.

4.2. W ramach procedury "Niebieskiej Karty" powoluje si¢ grupe diagnostyczno-pomocowa, w sktad
ktorej wchodzi policjant 1 pracownik socjalny, a takze przedstawiciel szkoty. Sg to osoby, ktérym
zalezy aby udzieli¢ Ci pomocy. Grupa monitoruje stan bezpieczenstwa osob doznajacych przemocy i
okresla dla nich plan pomocy, a takze motywuje osob¢ stosujaca przemoc do zmiany swojego
zachowania aby dalej nie krzywdzita Ciebie lub innych twoich bliskich.

4.3. W ramach procedury "Niebieskiej Karty" uruchamia si¢ dziatania wspierajace, skierowane do os6b
doznajacych przemocy np. pomoc psychologiczng oraz do 0sob stosujacych przemoc np. skierowanie
do programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy, ktory uczy osoby radzenia sobie ze
zto$cia, agresjg oraz innych zachowan niz przemocowe.

4.4. W niektorych sytuacjach, szczegolnie gdy osoba stosujaca przemoc w dalszym ciggu krzywdzi
najblizszych i nie chce wspotpracowaé z grupa diagnostyczno-pomocows, zawiadamia si¢ Policje¢ lub
Prokurature. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia funkcjonariusz Policji ma mozliwos¢
zastosowania $rodkéw izolujacych wobec osoby stosujgcej przemoc na okres 14 dni tj. nakaz
opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania si¢ do osoby lub okreSlonego miejsca lub/i zakaz
kontaktowania sie. Srodki te moga zostaé przedhuzone przez sad.

5. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia CIEBIE pracownik socjalny we wspotpracy z asystentem
rodziny, realizujacym swoje zadania w stosunku do twojej rodziny, w ktdrej wstapil przypadek
krzywdzenia, przygotowuje dla CIEBIE plan wsparcia.



5.2. Celem planu jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych, we wspotpracy z innymi instytucjami jesli istnieje taka
konieczno$¢,

b) wspoltpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia CIEBIE i1 zapewnienie Tobie pomocy,
c) diagnoza czy konieczne jest podjecie dzialan prawnych,

d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla CIEBIE,

e) zdiagnozowanie Twoich potrzeb i zasobow rodziny.

5.3. TWOIJ ,,Plan wsparcia” moze obejmowac¢ rozne formy pomocy: prawna, psychologiczna,
socjalng i medyczna.

5.4. Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznos$ci od biezacych
potrzeb Twoich i rodziny.

1. Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia.

Bezpieczne zasady skladaja sie¢ z czterech krokow:
I. Glosno powiedz "nie"
Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli co$ Ci si¢
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nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykros¢, mozesz powiedzie¢ "nie", "nie chee", "nie
chee tego", "nie pdjde tam" itp. Twoje zdanie 1 Twoje uczucia sg wazne i powinny by¢ traktowane z
szacunkiem.

II. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy

Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz Iek, niepokoj, gdy ktos Cie¢ krzywdzi. Mozesz zadzwoni¢ na
numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co sig¢ stato.

II1. Powiedz komus$ dorostemu o tym, co si¢ stalo

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osoba dorosta, ktéra wystucha Cig i jesli bedzie trzeba wezwie
pomoc.

IV. Dobrze zrobisz mowigc o tajemnicach, ktore Ci¢ niepokojg

Jezeli masz jakie$ problemy lub chcial(a)bys$ porozmawia¢ o czyms, co Ci¢ niepokoi to w pierwszej
kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi osobami z Twojego otoczenia
np. pracownikiem placowki wsparcia dziennego, opiekunem zaje¢ wychowawczo - opiekunczych,
edukacyjnych i kompensacyjnych, asystentem rodziny, pedagogiem lub psychologiem szkolnym.

Jesli nie czujesz si¢ gotowy(a) do porozmawiania z osobg dorosta w Twoim otoczeniu, zadzwon
do:
1. Telefonu Zaufania dla Dzieci 1 Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Sitg 116-111

Telefonu Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-12-12-12.
Calodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli : 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw depresji 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza pomoc Psychologiczna 22 425 98 48
Sad Rejonowy w Konskich III Wydziat Rodzinny 1 Nieletnich 41 372 27 02 wew. 249
Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Radoszycach 41 373 53 77
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Dyzuruja w nich osoby, ktore moga Ci pomoc. Mozesz podzieli¢ si¢ z nimi swoimi trudnosciami,
otrzyma¢ wsparcie i porady, ktére pomoga Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.

1.

Mozesz tez napisa¢ do ekspertdw na czacie, ktory znajdziesz na stronie Rzecznika :
www.brdp.gov.pl

PAMIETAJ ZE:
REAGUJMY NA KRZYWDZENIE ! NIE JESTES SAM!

MY CI POMOZEMY !

1. Jesli kto§ TOBIE lub innemu dziecku robi krzywde powiedz o tym komus bliskiemu,
wychowawcy, nauczycielowi , dyrektorowi szkoty lub pracownikowi Osrodka lub innej doroste;j
osobie zaufanej

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przez nas wyjasniana i
traktowana powaznie

3. Pomoc dziecku podejmowana jest niezwltocznie

4. Kazdy pracownik Osrodka w sytuacji, gdy dziecku dzieje si¢ krzywda, podejmuje dziatania, by je
ochroni¢

5. Otaczamy kazde dziecko pomocg i wsparciem



